Ceursandia

Kursevi koje svi vole!

POLITIKA PRIVATNOSTI | KOLACICI

Ko smo mi?

Firma Formatura d.o.o., Omladinskih brigada 152/23, info@formatura.rs, 063640288
obraduje vase podatke o li¢nosti.

Koje licne podatke prikupljamo?

Formatura moZe prikupiti, sacuvati, analizirati i koristiti prilikom pruzanja usluge sledece
podatke o licnosti:

a. informacije o vaSem racunaru i posetama nasim veb stranicama (uklju¢ujuci vasu IP adresu,
geografsku lokaciju, vrstu i verziju pretrazivaca koji koristite, operativni sistem, duzinu posete,
koje stranice ste pregledali i kojim putem);

b. informacije koje nam pruZite prilikom popunjavanja registracione forme na nasem sajtu
(uklju€ujuci ime, drzavu, imejl adresu);

c. informacije koje nam pruzate tokom koris¢enja nasih usluga, odn. koje se generiSu tokom
korisé¢enja nasih usluga (ukljuujuci vreme provedeno na sajtu, frekvenciju koriséenja sajta i
sl.);

d. bilo koja li¢na informacija koju odlucite da nam posaljete;

e. informacije koje nam pruZite u svrhu prijave na nase imejl/sms liste i/ili liste za dobijanje
novosti (ukljucujuéi vase ime, imejl adresu i broj telefona); i

f. procesi vaseg ucenja i rezultati testova koji se beleze u okviru nase platforme
Kada sakupljamo licne podatke?

Mi prikupljamo podatke od vas kada posetite nase sajtove i/ili se prijavite za koriséenje nasih
usluga.

Formatura moze prikupljati vaSe podatke i iz javno dostupnih baza podataka ukoliko za tim
ima potrebu.

Kako koristimo Vase podatke? Svrha obrade i pravni osnov

Formatura podatke o licnosti prikuplja i obraduje isklju¢ivo u skladu sa vazeéim propisima
Republike Srbije, a u cilju pruzanja svojih usluga, zastite sopstvenih legitimnih (poslovnih)
interesa, poboljSanja svojih usluga i korisnickog iskustva, zastite interesa svojih korisnika,
ocCuvanja bezbednosti korisnika, te oCuvanja javnog interesa i javne bezbednosti.
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Formatura koristi podatke koje prikuplja u sledeée svrhe:

e Za pruzanje osnovnih usluga — kreiranje korisni¢kih naloga za pristup platformama
koje nudimo, obrada transakcija, korisni¢ka podrska, komunikacija sa korisnicima.

e U marketinske svrhe.

e Da personalizujmo Vase iskustvo na sajtu (vasSe informacije nam pomazu da bolje
odgovorimo na vase individualne potrebe)

e Da poboljSamo nasu veb stranicu (mi se stalno trudimo da poboljSamo ponude nasih
veb stranica na osnovu informacija i povratnih informacija koje primimo od vas)

e Za zastitu naseg sajta (vasa IP adresa moze biti blokirana ako pokusate da na bilo koji
nacin nanesete bilo kakvu Stetu sajtu)

e Zaslanje periodi¢nih mejlova (adresa e-poSte koju pruZate za obradu naloga moze se
koristiti za slanje informacija i azuriranja koja se odnose na vasu porudzbinu, pored
primanja povremenih vesti kompanija, aZzuriranja, srodnih proizvoda ili usluga
kompanije, reklama itd.)

Formatura podatke o licnosti obraduje po slede¢im osnovama:

pristanak korisnika, legitimni interes, zakljucenje ili izvrSenje ugovora. Pristanak moZete
povuci u svakom trenutku kontaktiranjem Formature na nas telefon 063640288 ili slanjem e-
poruke na info@formatura.rs.

Kako Stitimo vase informacije?

Formatura ¢uva vaSe liéne podatke u bazama i na serverima zastiéenim savremenim
bezbednostim tehnologijama, poput SSL enkripcije komunikacije Vaseg internet pretrazivaca
sa serverima. Pristup vasim podacima i njhovu obradu poveravamo isklju¢ivo nasSim
zaposlenima koji su prosli adekvatnu obuku. Formatura kontinuirano sprovodi mere zastite
bezbednosti vasih liénih podataka, koje obuhvataju savremene radne procese, koris¢enje
savremenih bezbednosnih tehnologija, te mere fizicke bezbednosti servera i druge opreme.

Podatke ¢uvamo u trajanju koje je neophodno da obezbedi nesmetano pruzanje usluga
korisnicima, tj. izvrSenje nase ugovorne obaveze.

Formatura d.o.o. Stiti vase podatke i koris¢enjem sledec¢ih mera zastite - antivirus zastita i
sistem privilegija i uloga.
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Da li koristimo , kolaci¢e“?

Da. Kolaci¢i su mali fajlovi koje sajt, ili njegov provajder usluga, prenese na Cvrsti disk vaseg
raCunara preko veb pretraZivaca (ako to dozvolite) koji omoguéava sistemima, ili servis
provajderima, da prepoznaju vas pretrazivac i snimaju i zapamte odredene informacije. Na
primer, oni se koriste da nam pomognu da razumemo va$a podeSavanja zasnovana na
prethodnoj ili trenutnoj aktivnosti na veb lokaciji, $to nam omogudéava da vam pruzimo
poboljSane usluge. Koristimo i kolaciée koji nam pomazu da sakupljamo agregatne podatke o
prometu sajta i interakcijama na sajtu kako bismo u buduénosti mogli ponuditi bolje iskustva
na sajtu.

Koristimo kolacice za:

e Razumevanje i ¢uvanje korisnickih podesavanja za buduce posete.

e Sastavljanje agregatnih podataka o prometu sajta i interakcijama na lokaciji kako
bismo u buducnosti ponudili bolje iskustvo na sajtu.

e U marketinske svrhe.

Mozete da izaberete da vas racunar upozorava svaki put kada se preuzima kolacié¢ ili mozete
da odaberete da iskljucite sve kolaciée. To radite kroz podeSavanja pregledaca. Posto je
pregledac¢ malo drugaciji, pogledajte pomoc¢ u pregledacu da biste saznali ispravan nacin za
izmenu kolaci¢a. Ako iskljucite kolaci¢e, neke funkcije koje kreiraju veb sajt mozda nece
funkcionisati ispravno.

U nastavku je lista kolaci¢a koje koristimo:

Naziv kolaciéa Objasnjenje Vrsta
ovaj kolaci¢ pamti da li je korisnik prihvatio

CookieConsent kolacice ili za dati domen Neophodni
ovaj kolacic¢ se koristi za pracenje sesija

PHPSESSID korisnika Neophodni
ovaj kolacic¢ se koristi kako bi se identifikovao

__cfduid bezbedni web saobracaj Neophodni
ovaj kolacic¢ se koristi za bezbednu isporuku web

__cfruid sadrzaja Neophodni
ovaj kolaci¢ je neophodan za ispravno

_zlcstore fukcionisanje live-chat funkcije Neophodni
ovaj kolacic registruje jedinstveni ID korisnika za

ZD-suid potrebe live-chat funkcije Neophodni
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ovaj kolacic¢ registruje ID korisnika kako bi pratio
kako korisnik koristi sajt. Koristi se od strane
Google Analitike.

ovaj kolacic¢ registruje ID korisnika kako bi pratio
kako korisnik koristi sajt. Koristi se od strane
Google Analitike.

ovaj kolacic registruje ID korisnika kako bi pratio
kako korisnik koristi sajt. Koristi se od strane
Google Analitike.

ovaj kolaci¢ registruje koji server isporucuje
sadrzaj do korisnika, vodi racuna o
preopterecenosti servera kako bi optimizovao
sajt za korisnika

ovaj kolacic registruje ID korisnika prilikom
ponovne posete sajtu

ovaj kolaci¢ registruje datum i vreme poslednje
posete korisnika sajtu

ovaj kolaci¢ ¢uva informaciju o datoj saglasnosti
korisnika

Vimeo koristi ovaj kolaci¢ za svoju analitiku

ovaj kolacic¢ se koristi za konverziju posetilaca u
korisnike sajta na osnovu ponasanja posetioca
na sajtu. Koristi se od strane Google Adwords

ovaj kolaci¢ prati ponasanje korisnika nakon
klika na oglas

ovaj kolaci¢ prati interakcije korisnika na sajtu

ovaj kolacic¢ sluZi za ispravno funkcionisanje
video plejera na sajtu

ovaj kolaci¢ €uva preferencije korisnika prilikom
koriséenja video plejera na sajtu

ovaj kolacic¢ se koristi da proveri da li pretrazZivac
korisnika podrZava kolaciée

Vimeo koristi ovaj kolaci¢ za svoju analitiku

ovaj kolacic registruje da li se korisnicima
prikazao ZenDesk Answer Bot, funkcija live-
chat-a

ovaj kolaci¢ ¢uva preferencije korisnika prilikom
koriséenja
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ovaj kolacic¢ registruje ID korisnika koji

prepoznaje uredaj sa kog korisnik pristupa chat
zte# sesiji Marketinski

Otkrivanje informacija tre¢im stranama

Mi ne prodajemo, ne trgujemo ili na drugi nacin ne 3aljemo tre¢im stranama vase li¢cne
informacije, osim ako ne pruZzimo unapred obavestenje korisnicima. Ovo ne ukljucuje
partnera za veb hosting i druge partnere koji pomaZzu u radu naseg veb sajta, vodenju naseg
poslovanja ili pruzanju usluga nasim korisnicima, sve dok se te strane slazu da ove informacije
budu poverljive. Takode moZemo objaviti informacije kada je to odgovarajuce za uskladivanje
sa zakonom, sprovodenje nasih politika na polju ili zastiti nasih ili drugih prava, imovine ili
sigurnosti.

Linkovi trecih strana

Povremeno, po nasem nahodenju, mozemo da uklju¢imo ili ponudimo proizvode i usluge
nezavisnih proizvodaca na nasoj veb lokaciji. Ove trece strane imaju zasebne i nezavisne
politike privatnosti. Stoga nemamo nikakvu odgovornost niti odgovornost za sadrzaj i
aktivnosti ovih povezanih sajtova. Mi Zelimo zastititi integritet naseg sajta.

Politika privatnosti onlajn

Ova onlajn politika privatnosti se odnosi samo na informacije prikupljene na nasoj veb
stranici, a ne i na informacije koje su prikupljene van mreze (oflajn).

Prava gradana
Imate sledeca prava u vezi sa obradom vasih podataka o li¢nosti:

e Potvrda da li obradujemo vase podatke o liénosti;

e Pristup vasim podacima o li¢nosti;

e Ispravku vasih podataka o liénosti u slucaju greske;

e Brisanje vasih podataka o li¢nosti;

e Prekid obrade vasih podataka o liénosti;

e (QOdbijanje da se vasi podaci o licnosti obraduju;

e Prenos podataka o licnosti kod drugog pruzaoca usluge;

e U slucaju da se vrsi automatizovana obrada podataka o liénosti i donoSenje odluka,
pravo na ljudsku intervenciju, izrazavanje stava o odluci ili osporavanje odluke.
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Prava mozZete ostvariti kontaktiranjem firme Formatura d.o.o. na sledece nacine:
Omladinskih brigada 152/23, info@formatura.rs, 063640288
Nadlezni organ:

NadleZni organ za zasStitu podataka o li¢nosti je Poverenik za informacije od javnog znacaja i
zaStitu podataka o liénosti Republike Srbije. Organu se moZete obratiti na adresi Bulevar kralja
Aleksandra 15, 11000 Beograd, Republika Srbija, mejlom na office@poverenik.rs ili telefonom
na +381 11 3408 900.

Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovom politikom privatnosti, moZete nas kontaktirati
koristeéi dole navedene informacije:

info@formatura.rs
063640288
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